RSl Frasmus+ CAMEPIUS
Onow

K RESITVAM USMERJEN PRISTOP
A. BIBA REBOLJ

Lasko, 8. junij 2018



ZA OGREVANJE cQ{u{

) Onow

Razmislite o neCem, kar vam je v
preteklih dneh res dobro uspelo in s
¢imer ste 1zjemno zadovoljni.

- Ime
- Kaj vam je Slo kot po maslu



CMETILS

SFA ) 15 [ Jefry
(SOLUTION FOCUSED APPROACH)

Izhaja 1z perspektive moci

-V spremembo usmerjen pristop
-Poizvedovanje o zeleni prihodnosti
—Iskanje obstojeCih virov 1n strategi;
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ResSevanje problemov

Iskanje resitev
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ResSevanje problemov
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iskanje resitev
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Z.ato da bi nasli uporabno resitev
In pot do nje, ni potrebno temeljito
analiziranje problema.

Problem in reSitev med sabo nista
Nnujno povezana.



USMERJENOST NA Q{.&
PROBLEM N @now

Kdaj se je ta problem zacel?
Kaj] menite, da je vzrok tega
problema?

Kako pogosto se problem
pojavlja?

Kaj povzroca, da problem Se
vedno ostaja?



RAZMISLEK c%
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Ali ste dobili idejo o tem, kako bi
premagall tezavo?

Al1 vam je odgovarjanje na vprasanja
pomagalo prit1 do resitve?

Al1 so bil1 ob razmisSljanju o tem
prisotni obCutki brezupa ali upanja ?

Al1 so vas odgovort opolnomocili?



USMERJENOST (X¥

K RESITVI N[ cmens
15 [ L el

Kdaj so obdobja, ko se problem ne
pojavlja al1 je manjS1?

Kaj je drugace v tem obdobju, ko
tega problema nimate oz. je manjsi?

Kako sl razlagate, da se takrat ta
problem ne dogaja?

Kako vam uspe, da to takrat ni
problem?



RAZMISLEK c%

) Onow

Ali ste dobili idejo o tem, kako bi
premagall tezavo?

Al1 vam je odgovarjanje na vprasanja
pomagalo prit1 do resitve?

Al1 so bil1 ob razmisSljanju o tem
prisotni obCutki brezupa ali upanja ?

Al1 so vas odgovort opolnomocili?
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Ce ni pokvarjeno, ne popravljaj
Ko ugotovis, da nekaj deluje, delaj
vec tega

Ko ugotovis, da nekaj ne deluje,
poskusi nekaj drugega

Raziskuj ,,razliko, ki povzroci
razliko*
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Posameznik je najboljsi (in edini!) ekspert svojega
Z1vljenja

Ceprav imamo vtis, da so stvari stati¢ne, se
konstantno spreminjajo

Posameznik v seb1 nos1 vire moci, ki jih je ze uporabil
In jih lahko uporabi ponovno

Hanton, P. (2011). Skills in Solution Focused Brief Counselling and
Psychotherapy. London: Sage, str. 13.
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ZA OGREVANJE

Student/sodelavec je
veC kot zgolj
predstavljeni problem

Za ustvarjanje resitve
ni potrebno podrobno
poznavanje problema

Prav ali narobe,
krivda in obtoZbe ne
1zboljSajo situacije
V¢asih ,,dovolj
dobro‘ zadosCa
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Vsak 1ima zeljeno
prihodnost

Jezik In pomen sta
socialno konstruirana
Cas 1zven pisarne je bolj
pomemben kot ¢as s

koordinatorjem

Prepoznati kaj je v redu

Jje bolj pomembno kot

prepoznati kaj ni
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Manj je vec
Preprosto vs. enostavno
Edina konstanta je, da se vse spreminja

Prihodnost ustvarjamo in dogovarjamo
sproti: ljudje nismo dokoncno ujeti v
birokratske,sistemske, vedenjske ali
socialne vzorce ali diagnoze)
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DRUGE METODOLOGIJE N[ cmeius
— CEMU PRISLUHNITI? oo

AGILE
LEAN
Scrum
Kanban
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ODLOCITEV CEMU PRISLUHNITI
VPLIVA NA TO, KAKSNO
VPRASANJE POSTAVITI

> VPRASANIJA usmerjajo
POGOVOR 1n posledicno ODGOVOR



PRIMER 1: m

NAPREDOVANJE CMEPILS
) Gnow

Coach: kaj zeli§, da bi ti najina sreCanja prinesla?
Zaposleni: zelim s1 napredovati v sluzbi.
Coach: kako to, da t1 do sedaj Se n1 uspelo?

Zaposleni: ne vem. Mislim, da ima Sef nekaj proti
meni.

Coach: kako dolgo s1 Ze prizadevas napredovati?

Zaposleni: predolgo. Mogoce b1 moral zaceti
razmisljati o novi sluzbi.

POGOVOR JE ZATRT
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PRIMER 2: W

NAPREDOVANJE s
) Tnow

Coach: kaj zelis, da b1 t1 najina sreCanja prinesla?

Zaposleni: Zelim si napredovati v sluzbi.

Coach: kaj b1 bilo drugace, Ce b1 se to zgodilo?

Zaposleni: 1mel b1 ve€jo motivacijo za delo, bolj b1 bil
samozavesten, vedel bi, da sem na pravi poti.

Coach: Ce b1 1imel vecjo motivacijo za delo in b1 bil -
samozavesten, kakSno razliko b1 to pomenilo za tvoj team?

Zaposleni: imel b1 ve€ 1dej, upal b1 s1 preizkusiti nov
produkt, ki ga razvijam Ze nekaj Casa, bolj b1 znal 1zkoristiti
potencial svoje ekipe.

Coach: kako bi se odzval tvoj nadrejeni Ce bi imel vecjo
motivacijo za delo, veC idej in €e bi s svojim timom uspesno
preizkusil nov produkt, ki1 ga razvijas?

Zaposleni: verjetno bi mi ponudil napredovanje!

20



PRIMER 3:

VELIKO ODPOVEDI (X¥
STUDENTOV cnc 1o
‘N Gnow

Koordinator: Dobili smo Ze tretjo odpoved ta teden. Ce bo §lo
tako naprej, se jaz tega ne grem vec. Danas$njim Studentom je
treba vse prinesti k skledi.

Coach: V ¢em je problem, da je tako veliko odpovedi?

Koordinator: Ne vem to¢no. Pomoje imajo samo prevec Vsega,
mi pa smo predobri z njimi. Se razpisa se jim ne da natanéno
prebrat, obvestila o tem kdaj so roki in kaj morajo naredit pa
Vvisijo vsepovsod, samo jih sploh ne opazijo. Problem je tudi, da
je CMEPIUS tako zakompliciral, da se itak nih¢e ve¢ ne znajde v
papirjih. Mislim, da imamo ze vsi pomalem tega dosti.

Coach: Kaj lahko naredis v zvezi s tem?

Koordinator: Kaj pa lahko naredim? Saj smo probali ze vse, pa
brez kakrSnih koli u¢inkov. Tudi ne vem zakaj bi vedno morali
mi biti tisti, ki morajo nekaj narediti. Probali smo res ze vse. 2
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Koordinatorka: Dobili smo Ze tretjo odpoved ta teden. Ce bo slo
tako naprej, se jaz tega ne grem vec¢. Danasnjim Studentom je treba
vse prinesti k skledi.

Coach: Kaj bi si pa ti zelela namesto tega?

Koordinatorka : Ja da bi se pozanimali, pravo¢asno sporocili, da bi
mi vedeli in bi se lahko pripravili.

Coach: Kaksno razliko bi to pomenilo zate?

Koordinatorka: Veliko! Imela bi obcutek, da me nimajo za norca. Ne
bl_bll|ah'[O_IIkO pod pritiskom, lazje bi komunicirala, bolj bi jim
prisluhnila.

Coach: Kaksno razliko pa bi to, da bi lazje komuniciralain bolj
prisluhnila pomenilo za studente?

Koordinatorka: Satj vec¢inoma Imajo velikokrat tehtne razloge in v
bistvu vem, da se fo pa¢ zgodi. Mogoce bi sporocili prej, E)\é/‘:l{ _
predhodno bi jim povedala tudi kako naj mi to sporoc¢ijo. Mogoce bi

se veckrat oglasili v zivo.
22
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Otrok: zelim, da b1 bili moj1 starsi spet
skupaj.

Terapevt: hmm, to morda ne bo mozno.
Tvoja mama 1n oCe sta loCena, saj ves.

Otrok: vem (spusti pogled v tla)

Terapevt: Ce ves da to n1 mozno, kaj b1 s1
zelel namesto tega?

Otrok: ne vem.
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PRIMER 6: LOCITEV CQ{,,,S:
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Terapevt: kaj zeli§, da b1 t1 najina sreCanja prinesla?

Otrok: da b1 bil1 moj1 starsi spet skupa;.

Terapevt: v ¢em b1 bile stvari drugacne, ¢e b1 se to zgodilo?

Otrok: vecC b1 videl svojega ocCeta 1n vsi bi bili bolj srecni

Terapevt: kako b1 zgledalo, Ce b1 bili vsi srecnejsSi?

Otrok: no, ne bi se toliko prepirali.

Terapevt: kako b1 bilo, Ce se ne b1 prepirali, kaj b1 poceli
namesto tega?

Otrok: mogoce b1 se veC smejali.

Terapevt: torej zelis si, da b1 lahko vec videl svojega oCeta,
zeliS da bi bili vsi sreCnejsi, kar pomeni, da bi si Zelel videti
ve¢ smeha med vami?

Otrok: ja, to ja.
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KJE K RESITVAM m
USMERJEN PRISTOP e
LAHKO POMAGA? '\ ©noow

Kadar zelimo spremembo na katerem koli podro¢ju (sluzbeno
ali osebno)

Kadar imamo pred sabo zahteven projekt/sestanek/razgovor,
Ipd.
Kadar rabimo 1deje, motivacijo, zagon, spodbudo ...

Kadar ne najdemo ustrezne resitve, ki b1 delovala v praksi

Kaj ni?

Diagnosticiranje ali psiholosko-klini¢na obravnava

Zdravljenje

Informiranje in dajanje nasvetov 25
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Ce bi imel/-a ve¢ dnevov, kjer bi mi
stvari tekle tako, kot bi si zelela, kaj
bi zame bilo drugace?

Kaj bi moji sodelavci opazili, da
pocnem drugace?
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